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	Chủ tài khoản
	:
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Hai bên thống nhất ký kết hợp đồng thiết kế website với các điều khoản sau đây:
ĐIỀU 1: NỘI DUNG THIẾT KẾ WEBSITE
1 Bên A đồng ý giao, bên B đồng ý nhận thiết kế website cho bên A như sau:
      Website lập trình bằng ngôn ngữ PHP, CSDL MySQL
2 Các chức năng chủ yếu
	STT
	CHỨC NĂNG CHÍNH
	CHI TIẾT

	01
	Giao diện
	· Giao diện dựa trên hệ thống nhận diện thương hiệu của khách hàng để xây dựng giao diện riêng, đặc trưng theo từng lĩnh vực hoạt động của khách hàng;
· Thiết kế trang chủ của website, sử dụng các công cụ đồ họa mới nhất Photoshop CS5, Adobe Flash CS5, Ilustrators, Windows Media Player. Banner Flash động, các thành phần ảnh động, media…;
· Bao gồm thiết kế mỹ thuật 01 trang giao diện dùng cho cả trang chủ và các trang trong;
· Đồ họa đẹp, ấn tượng, phong cách, banner flash
· Trang chủ được thiết kế chuyên nghiệp với đồ họa được thiết kế theo yêu cầu riêng biệt. Trình bày trang nhã, thân thiện;
· Màu sắc theo tone màu của khách hàng yêu cầu
Hiển thị đầy đủ các danh mục menu, các banner sẽ thể hiện flash bằng những hình ảnh sản phẩm và logo thương hiệu của công ty

	02
	Trang chủ
	· Tổng hợp các nội dung chính của website, bố cục hài hòa, dễ nhìn;
· Banner, logo và slogan của công ty thiết kế bằng flash với các hiệu ứng ấn tượng;
· Slide show trình diễn các hình ảnh tổng quan không gian và hoạt động của công ty;
· Tổng hợp các sản phẩm dịch vụ và tin tức của công ty.

	03
	Module Giới thiệu
	·  Giới thiệu về công ty;
·  Giới thiệu tổng quan ngành nghề - dịch vụ;
·  Các thành tựu, chứng nhận đạt được.;
·  Lĩnh vực hoạt động;
· Sứ mệnh tầm nhìn;
· Thêm các mục khác không giới hạn

	04
	Module Sản phẩm
	· Danh mục sản phẩm 01
· Danh mục sản phẩm 01.01
· Danh mục sản phẩm 01.02
· Danh mục sản phẩm 01.03
· Danh mục sản phẩm 02
· Danh mục sản phẩm 03
· Thêm danh mục sản phẩm không giới hạn

	05
	Module Dịch vụ
	· Danh mục dịch vụ 01
· Danh mục dịch vụ 02
· Danh mục dịch vụ 03
· Thêm danh mục dịch vụ không giới hạn
Cung cấp cho khách hàng những thông tin cần thiết về các dịch vụ được chia theo danh mục. Mỗi danh mục có nhiều dịch vụ bên trong trình bày dưới dạng list dịch vụ. Các thành phần này có thể bao gồm hình ảnh, mô tả và giá thành. Chi tiết về dịch vụ

	06
	Module Tin tức
	· Tin khuyến mãi
· Tin Tuyển dụng
· Nhóm tin N (Thêm không giới hạn)
· Chi tiết tin tức: Bao gồm tên tin tức, mô tả ngắn, mô tả chi tiết và hình ảnh đi kèm, có thể upload được nhiều hình ảnh chèn vào nội dung bài viết trong

	07
	Module Tuyển dụng
	· Tin tuyển dụng A
· Tin tuyển dụng B
· Chi tiết tuyển dụng

	08
	Module Khách hàng/Đối tác
	· Tổng hợp các hình ảnh/logo quảng cáo của các đối tác và khách hàng.

	09
	Thống kê truy cập
	· Thống kê lượt truy cập trong ngày
· Thống kê tổng số lượt truy cập
· Thống kê số người Online

	10
	Hỗ trợ trực tuyến
	· Hỗ trợ trực tuyến qua Zalo, Messages, Twiter.
· Tích hợp công cụ để khách hàng nhúng và liên kết với các trang Chat online.
· Tích hợp các nút Call, SMS....

	11
	Liên hệ
	· Cung cấp địa chỉ và số điện thoại liên hệ của công ty;
· Cho phép người xem liên hệ với công ty, doanh nghiệp thông qua form liên hệ trên web. Form giúp khách hàng gửi thông tin yêu cầu trực tiếp trên website mà không cần phải vào hộp mail. Email yêu cầu từ websiite sẽ được gửi về email của công ty;
· Hiển thị sơ đồ đường đi đến công ty.

	12
	Chức năng  khác
	· Thiết kế giao diện Responsive


Ghi chú:
· Sau khi nghiệm thu website Bên B hướng dẫn bên A cách quản lý, cách sử dụng website (Admin Tool) để bên A toàn quyền chủ động nhập liệu, chỉnh sửa dữ liệu trên website của mình bất cứ khi nào muốn.
· Những nội dung, chức năng, tiện ích nào không được đề cập bằng chữ trong bảng mô tả (nếu có), trong giao diện bên A đã chọn thì không nằm trong phạm vi thực hiện của hợp đồng.
3  Thời hạn hợp đồng:
      Thời hạn của hợp đồng là ............ ngày làm việc kể từ khi bên A duyệt giao diện website.
4  Nghiệm thu phần thiết kế website:
1.  Khi bên B gửi yêu cầu nghiệm thu, bên A sẽ xem xét toàn diện website và nếu bên A thấy website chưa đúng theo các chi tiết trong mẫu website đã chọn thì bên A thống kê tất cả các yêu cầu chỉnh sửa thành một văn bản và gửi cho bên B, bên B sẽ thực hiện chỉnh sửa một lượt cho đúng theo các chi tiết đã nêu. Nếu bên A có phát sinh yêu cầu khác ngoài phạm vi hợp đồng này (hoặc phụ lục hợp đồng đã ký, nếu có) thì hai bên sẽ thương lượng thời gian và chi phí thực hiện phần phát sinh này trong phụ lục hợp đồng.
2.  Kể từ khi bên B gửi Biên bản nghiệm thu website trong vòng 05 ngày làm việc nếu bên A không nêu ra được những điểm chưa đúng với các chi tiết trong mẫu website đã chọn hoặc trong phụ lục hợp đồng (nếu có) mà bên A vẫn chưa ký biên bản nghiệm thu thì website nghiễm nhiên được xem là đã được bên A nghiệm thu.
ĐIỀU 2: NỘI DUNG CUNG CẤP TÊN MIỀN
 1. Tên miền website: Bên B mua và duy trì cho bên A tên miền .......................................................................  trong suốt thời gian bên A sử dụng dịch vụ duy trì bên B cung cấp.
 2. Tên miền :......................................................................
 3. Nội dung dịch vụ tên miền website
      Bên B quản lý tên miền website nói trên cho bên A trong suốt thời gian hiệu lực của tên miền. Nếu bên A có yêu cầu thì bên B sẽ trao trả quyền quản lý tên miền này cho bên A. Từ thời điểm bên A ký nhận quyền quản lý tên miền này, bên B sẽ không có trách nhiệm gì liên quan đến tên miền này nữa.
ĐIỀU 3: NỘI DUNG DỊCH VỤ CUNG CẤP HOST (Chỗ lưu trữ website)
1. Dung lượng host: .....................
2. Bên B có trách nhiệm cung cấp host (website hay email) cho bên A trong suốt thời gian hiệu lực   của hợp đồng này. Nội dung cung cấp host gồm:
3. Sao lưu dữ liệu trong host định kỳ mỗi cuối tuần.
4. Phản hồi mọi vấn đề phát sinh liên quan đến host hoặc do bên A yêu cầu trong vòng 01 ngày làm việc. Nội dung phản hồi gồm: nhận định bản chất sự việc, đưa ra phương hướng khắc phục, ước tính thời gian cần thiết để khắc phục, và sự phối hợp cần có của bên A.
5. Nếu trong quá trình vận hành website hay email trong host, dung lượng lưu trữ hoặc dung lượng truyền đạt từ 90% trở lên so với mức quy định trong hợp đồng này thì bên B sẽ thông báo cho bên A bằng văn bản gửi qua email hay fax.
ĐIỀU 4: TRÁCH NHIỆM VÀ QUYỀN LỢI
1. Trách nhiệm và quyền lợi của bên A
  1.1 Bên A cam kết duy trì Hosting (nơi lưu trữ website) của bên B tối thiểu là 12 tháng.
  1.2 Bên A có trách nhiệm thanh toán đúng tiến độ hợp đồng (Một lần duy nhất/năm ngay khi ký hợp đồng)
  1.3 Bên A chịu trách nhiệm trước pháp luật về thông tin, nội dung, hình ảnh bên A cung cấp cho bên B hoặc bên A tự đưa lên trong quá trình sử dụng và khai thác website.
  1.4 Nếu bên A chậm trễ thanh toán chi phí duy trì website so với quy định của hợp đồng này mà không có sự đồng ý bằng văn bản của bên B thì bên B có quyền tạm ngưng cung cấp dịch vụ cho đến khi bên A hoàn thành nghĩa vụ thanh toán.
2. Trách nhiệm và quyền lợi của bên B
  2.1 Bên B có trách nhiệm cung cấp dịch vụ đúng theo các chi tiết nêu trong hợp đồng này, giao diện website bên A đã chọn  và đảm bảo tiến độ thực hiện, trừ trường hợp chậm trễ do bên A gây ra hoặc trường hợp chậm trễ do mạng   ADSL của Việt Nam bị sự cố hay hoạt động không ổn định, làm cản trở việc upload file lên host của bên B hoặc sự cố bị cúp điện, đứt cáp quang...
  2.2 Bên B có trách nhiệm bảo hành trọn đời website (sửa chữa các lỗi lập trình, kỹ thuật, nếu có trong suốt quá trình hoạt động của website) kể từ khi nghiệm thu website hoặc đến khi nào bên A không còn sử dụng dịch vụ duy trì website do bên B cung cấp nữa.
  2.3 Khi nghiệm thu website, bên B có trách nhiệm hướng dẫn trực tiếp và gửi văn bản hướng dẫn cho nhân viên của bên A về cách thức sử dụng website, quản lý nội dung website, sử dụng email.
  2.4 Nếu bên A không xúc tiến việc thực hiện website (không liên lạc, phản hồi, duyệt giao diện…) với bên B trong thời gian quá 01 tháng thì hợp đồng này nghiễm nhiên hết hiệu lực và bên B không có trách nhiệm thanh toán lại các khoản mà bên A đả thanh toán. Nếu bên A chậm trễ trong việc phối hợp với bên B thực hiện hợp đồng, dẫn đến hợp đồng kéo dài hơn 01 tháng mà vẫn chưa hoàn thành thì bên B có quyền ngưng hợp đồng và không phải hoàn trả các khoản tiền cọc đã nhận.
  2.5 Nếu bên B không đảm bảo chất lượng dịch vụ duy trì và bảo dưỡng website như mô tả trong hợp đồng này thì bên A có quyền đề nghị chấm dứt hợp đồng duy trì website trước thời hạn và được bên B bồi hoàn phần chi phí dịch vụ duy trì website mà bên A chưa sử dụng.
  2.6 Bên B quản lý host cho bên A. Bất kỳ khi nào bên A muốn nắm quyền quản lý host (Directadmin) thì bên B sẽ bàn giao ngay sau khi hai bên ký kết văn bản bàn giao quyền quản lý. Ngay sau khi bàn giao, bên B sẽ không chịu trách nhiệm về những sự cố nếu có xảy ra với host. Nếu sau khi bàn giao mà host bị trục trặc thì bên B vẫn hỗ trợ bên A khắc phục sự cố (nếu có).
ĐIỀU 5: PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN
1. Tổng chi phí thiết kế website
	     
	Chi phí thiết kế website
	: ...................................... vnđ

	
	Chi phí đăng ký Domain & Hosting 
	: ...................................... vnđ

	
	Tổng chi phí
	: ......................................vnđ





2. Phương Thức Thanh Toán
         - Số tiền này được bên A thanh toán làm 2 lần như sau
         - Lần 1 : Bên A thanh toán ...................................... vnđ khi ký hợp đồng.
         - Lần 2 : Bên A thanh toán ...................................... vnđ khi nghiệm thu hợp đồng và website chạy ổn định trên hosting.
3. Thanh toán khi đáo hạn: Trước khi đáo hạn host từ 15 đến 30 ngày, bên B sẽ thông báo cho bên A bằng văn bản gửi qua fax hay email hoặc gọi điện thoại. Bên A có trách nhiệm thanh toán tiền host cho 01 năm kế tiếp trước ngày host đáo hạn. Nếu đến ngày đáo hạn mà bên A chưa thanh toán tiền host cho 01 năm kế tiếp thì host bên B cung cấp cho bên A sẽ tự động ngưng hoạt động.
1. Phí duy trì hàng năm hosting ................là :........................................ vnđ (Đã bao gồm 10% vat)
2. Phí duy trì hàng năm tên miền (Domain) :.....................................................   là : .............................................. vnđ (Đã bao gồm 10% vat)
ĐIỀU 6: THỜI HẠN HỢP ĐỒNG
1. Điều khoản cung cấp host này có hiệu lực kể từ ngày ký và có thời hạn theo chu kỳ 01 năm. Trước khi hết hạn nếu bên A đồng ý gia hạn và thanh toán chi phí host cho năm kế tiếp theo chi phí hiện hành niêm yết của bên B thì hai bên sẽ xác nhận việc gia hạn hosting qua Email và hợp đồng này hiển nhiên có hiệu lực. Khi dịch vụ gia hạn thành công, hệ thống sẽ gửi Email xác nhận thông báo gia hạn thành công và thông báo thời gian hết hạn mới.
2. Trường hợp hai bên cùng thỏa thuận chấm dứt hợp đồng trước thời hạn, thì quyền lợi và nghĩa vụ của mỗi bên được thỏa thuận trong biên bản thanh lý hợp đồng.
ĐIỀU 7: ĐIỀU KHOẢN CHUNG
1. Trường hợp bên A có thêm những yêu cầu phát sinh ngoài phạm vi đã ghi rõ trong hợp đồng này thì nội dung thay đổi sẽ được bên B thực hiện trong khả năng cho phép, đồng thời chi phí cho việc thay đổi sẽ được hai bên thỏa thuận trên tinh thần hợp tác, đôi bên cùng có lợi.
2. Hai bên cam kết thực hiện đúng các điều khoản của hợp đồng, bên nào vi phạm sẽ phải chịu trách nhiệm theo quy định của pháp luật.
3. Trong quá trình thực hiện hợp đồng này nếu có khó khăn vướng mắc, hai bên sẽ chủ động thương lượng giải quyết trên tinh thần hợp tác, tôn trọng lẫn nhau, cùng nhau bàn bạc giải quyết và thể hiện bằng văn bản mới có giá trị thi hành. Trường hợp hai bên không thống nhất giải quyết, thì vụ việc sẽ được chuyển lên Tòa Án Kinh Tế Thành phố Hồ Chí Minh, qua đó bên thua kiện có nghĩa vụ chi trả mọi án phí của Tòa.
4. Hợp đồng được lập thành hai bản mỗi bên giữ một bản có giá trị như nhau, có hiệu lực kể từ ngày ký.      
  
	Đại diện Bên A
	Đại diện Bên B

	
	



Phạm Trung Trì



